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OPCI UVJETI POSLOVANJA
BOMARK AMBALAZA d.0.0. VARAZDIN

1. OPCE ODREDBE

1.1. Op¢i uvjeti poslovanja trgovackog drustva Bomark Ambalaza d.o.0., Ivana Severa 15,
42 000 Varazdin (u daljnjem tekstu prodavatelj) sadrze standardne uvjete poslovanja sa
fizickim i pravnim osobama (u daljnjem tekstu kupci) i odnose se na proces komunikacije,
uvjete nuzne za izvrSenje poslovnih transakcija i druga pitanja od interesa za poslovanje
izmedu kupaca i prodavatelja u namjeri da se osigura primjena dobrih poslovnih obi¢aja s
ciljem zastite kupaca.

1.2. Op¢i uvjeti poslovanja ¢ine sastavni dio svih ponuda i ugovora koji se zakljucuju
izmedu prodavatelja i kupca te kao takvi obvezuju i prodavatelja i kupca. Smatra se da je
kupac prihvatio Opée uvjete poslovanja ¢inom potpisivanja Ugovora o prodaji odnosno
potvrdivanjem ponude ili prodajnog naloga koji je ispostavljen od strane prodavatelja.

1.3. U sluaju da se pojedini uvjeti u Ugovoru o prodaji sklopljenog izmedu
prodavatelja i kupca razlikuju od Op¢ih uvjeta prodaje vaZzec¢i su uvjeti iz Ugovora o

prodaji.

1.4. Op¢i uvjeti poslovanja vrijede i za sve dodatne poslove koji su prodavatelju
neophodni za ispunjavanje preuzetih obveza prema kupcu.

1.5. Op¢i uvjeti poslovanja vrijede za sve naloge, ¢ak i one koji nisu posebno dogovoreni u
pisanoj formi.

2. SKLAPANJE POSLOVNOG ODNOSA

2.1. Ponude prodavatelja nisu obvezujuce za kupca u pogledu cijene, rokova i nacina
isporuke. Kupcu dostavljeni uzorci, tehnicka dokumentacija ili predloZena rjeSenja od
strane prodavatelja su neobavezujudi i smatra se da su informativnog karaktera.

2.2. Svaka ponuda sadrzi opciju ,,vrijedi do“ roka naznacenog u ponudi. Po isteku roka
nazna¢enog na ponudi prestaje i vazenje ponude. Isto vrijedi i za predracune koje
prodavatelj ispostavlja kupcu.

2.3. Poslovni odnos smatra se sklopljenim u ¢asu pismene potvrde prodavateljeve ponude
odnosno prodajnog naloga od strane kupca (fax, e-mail ili drugi pisani oblik).

BOMARK AMBALAZA d.o.o. / Ivana Severa 15, 42000 Varazdin, Hrvatska / T +385 42 40 50 20 / F +385 42 40 50 21/ E info@bomark.hr / W
www.bomarkambalaza.hr / OIB 26897480147 / IBAN HRogs25000001101408906 / VAT HR26897480147 / MBS 070118708 / TEMELINI KAPITAL
20.000,00 kn, uplacen u cijelosti / DIREKTOR Vanja Canjuga



Bomark

Ambaloza

Sirimo prave
vrijednosti.

2.4. U slucaju da potvrdena ponuda od strane kupca odstupa od njegove narudzbe vrijede
uvjeti iz potvrdene ponude.

3. PRODAJA ROBE

3.1. Ako postoji sklopljen Ugovor o prodaji prodavatelj se obvezuje za vrijeme vazenja
ugovora isporucivati kupcu robu iz svog asortimana, a kupac se obvezuje istu redovito
narudivati i preuzimati prema dogovorenoj dinamici isporuke. Za svaku pojedinaénu
isporuku kupac ¢e koli¢inu, asortiman i rok isporuke potvrditi pismenom narudzbom.

Ukoliko ne postoji sklopljen Ugovor o prodaji svaki pojedina¢ni posao ¢e se dogovarati na
temelju upita od strane kupca i ponude od strane prodavatelja uz pismenu potvrdu
narudzbe i primjenu Op¢ih uvjeta poslovanja.

3.2. Prodavatelj je izvr$io obvezu prodaje robe kupcu kada mu robu preda ili uruci u
ispravnome stanju u kakvome se roba moze preuzeti.

3.3. Za prodanu robu ¢e prodavatelj kupcu izdati otpremnicu i ra¢un. Kupac je duzan na
otpremnici potvrditi primitak robe. Pravilna i potpuna potvrda primitka robe na otpremnici
od strane kupca mora sadrzati: Citko ime i prezime osobe koja je preuzela robu, njezin
potpis i Stambilj kupca.

4. ISPORUKA ROBE | REKLAMACIJE

4.1. Prodavatelj se obvezuje isporuciti kupcu robu uobicajene standardne kvalitete
prodavatelja, koja odgovara vaZe¢im propisima.

4.2. Po primitku robe kupac se obvezuje bez odlaganja, u prisutnosti vozara, $peditera ili
drugog neposrednog isporucitelja robe, utvrditi primljenu koli¢inu robe i to potvrditi
potpisom i Stambiljem Kupca na otpremnom dokumentu prodavatelja.

Reklamacije na koli¢inu, kvalitetu, eventualna oStecenja i nedostatke koji su vidljivi kod
preuzimanja, kupac moze izjaviti samo u trenutku primopredaje uz zapisnik sa opisom
nedostataka, koji potpisuju predstavnici kupca i prodavatelja.

Zapisnik mora sadrzavati to¢ne podatke o prijevozniku i mora biti dostavljen prodavatelju
bez odlaganja. Reklamirana roba ¢e se vratiti odmah prodavatelju, a on ¢e ju zamijeniti
ispravnom i to u roku od 7 dana od primljene obavijesti o nedostacima.

Kvalitativne skrivene nedostatke kupac ima pravo reklamirati u roku od 8 dana od dana
saznanja za iste, a sve do utroska robe. Svu naknadno reklamiranu robu prodavatelj ce
zamijeniti ispravnom u roku od 7 dana od primljene obavijesti 0 nedostacima ili ¢e prema
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dogovoru kupcu ispostaviti odobrenje za reklamiranu robu, uz obvezu njezinog
preuzimanja od kupca.

U slucaju isporuke veée koli¢ine robe od narucene, kupac se obvezuje platiti i nenarucene,
a preuzete koli¢ine robe, ako prilikom preuzimanja robe ne izjavi prigovor i ne stavi
nenaru¢enu robu na raspolaganje prodavatelju.

5. SUKCESIVNE ISPORUKE

5.1. Prodavatelju su dopustene sukcesivne isporuke odnosno djelomi¢ne isporuke, ukoliko
to nije drugacije dogovoreno sa kupcem.

5.2. Otkazivanje Ugovora o prodaji ili bilo koji drugi nacin raskida poslovnog odnosa ne
utjeCe na isporuku preostalih dogovorenih dijelova isporuke, osim ako se u raskidu
ugovora to nije izricito naznacilo.

6. CERTIFIKATI I JAMSTVA ZA ROBU

6.1. Prema potrebi prodavatelj je u obvezi za svaku vrstu robe iz svog asortimana osigurati
dokaze o ispravnosti i sigurnosti materijala, koji se uskladuju sa pozitivnim zakonskim
propisima (teski metali, zdravstvena ispravnost i sl.).

Prodavatelj kupcu prenosi jamstvo proizvodaéa za kupljenu robu.

7. ROKOVI ISPORUKE

7.1. Prodavatelj se obvezuje isporuciti naru¢enu robu od strane kupca u roku dogovorenom
u Ugovoru o prodaji ili roku iz prihva¢ene ponude (u slucaju da nema sklopljenog
posebnog Ugovora o prodaji).

7.2. Rok isporuke pocinje te¢i od dana primitka pismene potvrde ponude ili narudZzbe od
strane kupca.

7.3. Ukoliko nije drugacije dogovoreno prodavatelj se obvezuje isporucivati robu kupcu
,»fco skladiste kupca®.

8. VISA SILA

8.1. Za potrebe ovih Opcih uvjeta poslovanja ,viSa sila“ podrazumijeva vanjske i
izvanredne okolnosti koje nisu postojale u trenutku sklapanja posla, koje se nisu mogle
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predvidjeti, te su nastale bez htijenja i utjecaja prodavatelja, a njihovo nastajanje, tijek i
posljedice nisu mogle biti sprije¢ene mjerama, sredstvima ili radnjama koje su se nalazile
pod kontrolom i bile pod utjecajem prodavatelja.

......

olujno nevrijeme i poplave), drzavni akt ili akt nekog drugog nadleznog tijela, obustavu
rada, eksploziju, pad elektricne mreze, znacajne politicke ili ekonomske aktivnosti poput
pobune teroristickog ¢ina ili objavljenog i neobjavljenog rata i slicno.

9. CIJENE

9.1. Za sve kupce vaze jedinstvene cijene koje se formiraju u skladu sa poslovnom
politikom prodavatelja.

9.2. Tzuzetno, kupac i prodavatelj mogu zakljué¢ivanjem Ugovora o prodaji dogovoriti
drugacije cijene, dodatne pogodnosti, rabate i druge uvjete prodaje.

9.3. Prodavatelj se zbog Sirokog asortimana robe ne obvezuje obavjeStavati kupca o
nastalim promjenama cijena izuzev ako je to u Ugovoru o prodaji drugacije regulirano.

10. UVJETI PLACANJA

10.1. Kupac i prodavatelj utvrduju uvjete placanja u sklopljenom Ugovoru o prodaji. U
slu¢aju da nema sklopljenog Ugovora o prodaji uvjeti se dogovaraju upitom i ponudom za
svaku pojedinacnu isporuku i potvrduju pismenim putem. Dogovoreni uvjeti biti ce
iskazani na racunu koji prodavatelj ispostavlja kupcu.

10.2. Rok za placanje pocinje te¢i sa danom izdavanja racuna.

11. ZAVRSNE ODREDBE

11.1. Sva pitanja koja nisu regulirana ovim Op¢im uvjetima poslovanja reguliraju se
Ugovorom o prodaji i zakonom koji regulira predmetna pitanja.

11.2. Op¢i uvjeti poslovanja ¢e se objaviti na nacin dostupan kupcu.

11.3. Op¢i uvjeti poslovanja stupaju na snagu i primjenjuju se danom donosenja.

U Varazdinu, 16.10.2014.
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